AVALIACAO DE FORNECEDORES 2016

Conforme descrito no Procedimento de Avaliacdo de Fornecedores, existem o0s seguintes

niveis de qualificacao:

¢ Nivel | - Fornecedor que responde totalmente as exigéncias do Municipio;

¢ Nivel Il - Fornecedor que responde satisfatoriamente as exigéncias do Municipio;

e Nivel Ill - Fornecedor que responde com deficiéncias consideraveis as exigéncias do
Municipio;

¢ Nivel 0 — Fornecedor nao qualificado.

A caracterizacdo dos fornecedores por niveis depende da pontuacéo obtida nos vérios critérios

em andlise, sendo definidos os seguintes limites e parametros:

e Nivel 0 — Menor a 35% da pontuacao;
¢ Nivel lll - Igual ou maior a 35% e menor a 55% da pontuacéo;
e Nivel ll - Igual ou maior a 55% e menor a 85% da pontuacao;

e Nivel | —Igual ou maior a 85%

Para elaborar a avaliacdo, os fornecedores foram divididos em dois grupos de fornecedores e

que cumpram cumulativamente o seguinte:

i) Fornecedores de servi¢os;

i) Fornecedores de bens.

Relativamente ao primeiro grupo, foram selecionados os fornecedores que tenham prestado
trés ou mais servicos no periodo entre 01 de agosto de 2014 e 31 de agosto de 2016 e que o
valor por compra (médio) seja superior a 1.500,00€. No segundo grupo foram avaliados os que
tenham fornecido trés ou mais fornecimentos e que o valor por compra (médio) seja superior a
800.00€.

A pontuagdo total dos fornecedores obtém-se pela ponderacgao dos seguintes critérios:

= FORNECEDORES DE SERVICOS:
o Indice Médio de Satisfagdo — 40% (resulta da avaliagdo dos inquéritos
distribuidos aos diversos servigos do Municipio);
o N°de Boletins de Reclamagdes a Fornecedores (BRF) — 30%;

o Reaccao a Reclamacgdes (30%);



= FORNECEDORES DE BENS:
o N°de Boletins de Reclamacgdes a Fornecedores (BRF) — 50%;

o Reaccéo a Reclamacdes (50%).

A avaliacdo, quantificacdo e ponderacdo destes subcritérios encontra-se descrita no PQ.09

“Procedimento — Avaliagdo de Fornecedores”.
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Foram avaliados 123 fornecedores, dos quais 90 de servicos e 33 de bens.

N° de Fornecedores por Niveis % de Fornecedores por Niveis
Niveis Senicos Bens Total Niveis Senigos Bens Total
Nivel | 80 19 99 Nivel | 88,89% 57,58% 73,23%
Nivel II 10 13 23 Nivel II 11,11%  39,39% 25,25%
Nivel 1lI 0 1 1 Nivel 1l 0,00% 3,03% 1,52%
Nivel 0 0 0 0 Nivel 0 0,00% 0,00%  0,00%
TOTAL 90 33 123 TOTAL 100,00% 100,00% 100,00%
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