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1. Avaliagdo da Satisfacao do Municipe

E de fundamental importancia para esta autarquia auscultar a opinido dos seus municipes,
através da realizacdo e preenchimento de questionarios de avaliacdo da satisfacdo do cliente,
de forma a determinar o desempenho dos servicos e com base nestes obter formas de
continuamente aperfeicoar os mesmos, de modo a garantir uma resposta eficaz, acessivel,
rapida e de qualidade aos clientes internos e externos do municipio.

Durante o ano de 2025, o indice de satisfagao global dos servigos regista um valor total de
99%, constituido pelos valores do item “Muito Positiva” e “Positiva”, num universo de 4562

inquéritos e outros outputs.

Evolucao da Satisfagdao ao Longo do Ano de 2025

Questri‘lc;:lérios Servigo Atendimento
1.° Trim. 607 98% 98%
2.° Trim. 606 99% 99%
3.° Trim. 2171 100% 100%
4.° Trim. 1178 100% 100%
2025 4562 99% 99%

No geral, a satisfacdo do municipe ao nivel do servico e do atendimento foi positiva, uma vez
que se situa préximo de valores maximos, o que constitui um indicador bastante positivo para
aferir e confirmar a qualidade do atendimento e dos servigos prestados. De fato, tem sido

realizado um esforco bastante significativo por parte dos colaboradores, no sentido de
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conseguir conciliar as praticas dos servicos e requisitos legais, de modo a estabelecer a melhor
forma de prestar uma resposta cada vez mais rapida e eficaz aos municipes ou clientes que

recorrem aos servigos.

2. Reclamacgoes

No conjunto de livros de reclamacgdes que se encontram distribuidos pelos diversos edificios
com locais de atendimento da Camara Municipal, nomeadamente os Pacos do Concelho,
Piscinas Municipais, Biblioteca Municipal, Museu da Pedra, Pavilhdo Marialvas, Posto de
Turismo de Cantanhede e Estaleiros Municipais, verificou-se que no decorrer de 2025, foram
apresentadas um total de 10 reclamacgGes. Importa, contudo, salientar que quatro dessas
reclamagoes foram apresentadas num muito curto espago temporal e incidiam sobre a mesma
situacdo (uma avaria no sistema a data). Acresce ainda, que outras duas reclamacées nao
estdo relacionadas com o atendimento prestado ou com o funcionamento dos servigos
municipais. Todas foram devidamente tratadas, de acordo com o preconizado no PQ.02 —
Tratamento de saidas ndo Conformes, A¢Ges Corretivas e Analise de Risco, encontrando-se de

momento todas ja fechadas.

3. Sugestoes e oportunidades de melhoria

O leque de sugestdes e oportunidades de melhoria identificadas em 2025 tiveram origem nas
auditorias internas e externas realizadas ao sistema de gestdo da qualidade, da prdpria
iniciativa dos servicos no ambito dos relatdrios de atividades desenvolvidos, assim como da
iniciativa dos municipes, seja em correspondéncia dirigida a Camara, seja pela via dos

Questionarios de Avalia¢do da Satisfagdo dos Municipes.

Todas as sugestdes e oportunidades de melhoria apresentadas foram devidamente
encaminhados para os responsaveis dos servicos visados, com o objetivo de serem analisadas

e avaliadas quanto a viabilidade da sua implementagdo pratica ou para a devida resposta.

SGS

Pag. 2 curifcasts

==l



