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Segundo relatório da entidade reguladora

INOVA-EM é a melhor entidade do país no indicador Qualidade-
Preço da água

A INOVA-EM ficou em 1.º lugar no indicador Qualidade-Preço, no ranking das entidades
gestoras de abastecimento de água e saneamento, divulgado pela Entidade Reguladora dos
Serviços de Águas e Resíduos (ERSAR) e elaborado pela consultoria Defining Future Options
(DFO).
Trata-se do reconhecimento à capacidade da empresa em oferecer um serviço de excelência a
preços altamente competitivos, beneficiando diretamente os munícipes.
Além desta distinção, a INOVA-EM surge em 4.º lugar no indicador Qualidade do Serviço, o que
atesta os elevados padrões técnicos e o atendimento exemplar aos seus clientes.
Para Pedro Cardoso, presidente do Conselho de Administração da empresa municipal, “estes
desempenhos, reconhecidos pela entidade reguladora do setor, posicionam a INOVA-EM entre
os melhores operadores do país”.
“Esta distinção evidencia, por outro lado, o nosso compromisso com a responsabilidade social, a
sustentabilidade e a qualidade de serviço, além de destacar o papel essencial que
desempenhamos ao permitir que os munícipes de Cantanhede usufruam de um serviço de
excelência a um valor tão competitivo”, complementa. O relatório completo pode ser consultado
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