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Sesséao na Biblioteca Municipal assinalou o Dia Mundial do Turismo
Seminario sobre os desafios da IA no Turismo reuniu uma centena
de pessoas

O Municipio de Cantanhede assinalou o Dia Mundial do Turismo (efeméride comemorada a 27
de setembro) com um seminario subordinado ao tema “Agenda Digital e Inteligéncia Atrtificial
para redesenhar o Turismo”. A sessao, que decorreu no auditério da Biblioteca Municipal, reuniu
mais de uma centena de participantes, entre operadores turisticos, técnicos do setor e
estudantes.

Que turismo queremos ou estamos a construir quando a Inteligéncia Artificial (IA) passa a
participar nas decisdes do viajante e do destino foi 0 mote para as intervengdes de Tiago
Baptista, professor na Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade de Coimbra, com
doutoramento em Inteligéncia Artificial, Claudia Seabra, professora da Faculdade de Letras da
Universidade de Coimbra, e Jodo Diogo Ramos, cofundador do Museu Load ZX.A abrir o
seminario, a presidente da Camara Municipal, Helena Teodésio, deixou algumas reflexdes sobre
o tema em discusséo, constatando que “a visibilidade dos territérios ja nao depende apenas
daquilo que possuem para suscitar interesse de visita, mas também daquilo que os sistemas
tecnologicos digitais conseguem ler sobre eles”.“A forma mais adequada de lidar com uma
tecnologia da magnitude da IA é conhecé-la tanto quanto possivel, interroga-la e depois decidir o
que queremos e podemos fazer com ela”, complementou.Ainda de acordo com a autarca, o
Turismo é “um setor com manifesto valor econdémico e com um grande potencial de
crescimento”, o que “justifica o investimento que a Camara Municipal tem vindo a fazer na
promocao do territério e também na estruturacao da oferta turistica a partir da valorizagdo dos
recursos existentes e do apoio aos operadores”.

A estratégia municipal nesta area pressupde, todavia, uma “concertagéo de esforgos de todas as
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entidades na estruturagao, valorizagdo e promocao de produtos turisticos”.

Ao longo de duas horas e meia, os conferencistas convidados perspetivaram o que esperar do
desenvolvimento da |A e suas aplicagdes nas atividades econémicas e o impacto dos conteudos
digitais no comportamento dos turistas, procurando suscitar uma antevisdo do modo como a
acelerada evolugao neste dominio podera influenciar a atividade turistica.

“Desmistificar a IA: Histéria e o Futuro da Experiéncia Humana” foi o tema da intervencao de
Tiago Baptista, também principal Al Engineer na Kaizen Gaming. Numa perspetiva historica,
aquele especialista abordou algumas das ameacgas e potencialidades da IA, destacando que o
uso desta ferramenta tecnolégica tende “a favorecer o desinvestimento pessoal nas
aprendizagens”. Dai a necessidade de a educacéo e a formacéao “se focarem mais nas
competéncias basicas como o raciocinio ou a interpretacao”, afirmou.

Ja Claudia Seabra, que coordenadora do doutoramento em Turismo, Patriménio e Territorio, fez
uma intervengédo em torno “Do Guia Turistico ao Algoritmo: Quem Nos Vai Mostrar o Mundo”.
Adiantando alguns indicadores sobre a importancia do setor do turismo na economia nacional e
mundial, a também investigadora do CEGOT referiu que “ndo basta apenas ter produtos
turisticos valiosos, uma vez que, face ao peso crescente que as recomendacgdes da IA tém na
escolha dos destinos, a promogao dos territérios ndo pode deixar de passar pelo investimento na
qualidade, na consisténcia e na acessibilidade da informacéao disponibilizada nas plataformas
digitais”.

Finalmente, o também engenheiro informatico e CEO da Retmarker S.A, Jodo Diogo Ramos,
apresentou quatro projetos assentes no uso da IA nesta unidade museologica. Numa
apresentacao que incidiu também na relagao entre tecnologia, memaria e patrimonio, o curador
do museu afirmou que “a IA tem um enorme potencial para explorar essa relagdo em imensas
abordagens que alias podem ser exploradas em outros contextos culturais, ainda que nunca
dispensando o controlo humano sobre todo o processo”.

O seminario terminou com a resposta dos intervenientes a varias questdes suscitadas pela
assisténcia.
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