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INOVA-EM reforga o investimento na otimizacdo e modernizagao
das infraestruturas

of

A INOVA — EM tem em curso a instalacdo de um sistema de telemetria com rede fixa para
contadores de agua, no &mbito de dois concursos publicos que, em conjunto, ascendem a
912.864 euros, beneficiando de uma comparticipagao financeira da Unido Europeia, através do
Programa POSEUR. O investimento enquadra-se na estratégia que a empresa municipal de
Cantanhede tem vindo a desenvolver no sentido de renovar e modernizar as infraestruturas,
incluindo a valorizagao dos sistemas e processos, o0 que passa também pela aposta em
tecnologias digitais para recolha de dados relativos aos servigos que presta, com o objetivo de
os tornar mais inteligentes e, consequentemente, mais eficazes e eficientes. As medidas ja
adotadas e a adotar a este nivel partem do reconhecimento da importancia da avaliagao
sistematica dos volumes de agua distribuida, mas também dos volumes de aguas residuais
descarregadas nas redes de saneamento e das quantidades de residuos recolhidas, para
permanente controlo do funcionamento das redes e continua percecao das intervengdes
necessarias nos sistemas e nos servicos.

As empreitadas e prestagdes de servigos adjudicadas e a adjudicar no dmbito da candidatura,
incluem a referida instalagao de telemetria que contempla a substituicdo de 8.545 contadores de
agua por outros que incorporam tecnologia que permite verificar o comportamento das redes em
tempo real, o que corresponde a troca de sensivelmente metade do total de dispositivos de
medicdo dos consumos instalados no concelho.

O processo esta a ser desenvolvido em duas fases, a primeira das quais ja foi concluida, com a
substituicao de 5.194 contadores nas Zonas de Medicao e Controlo (ZMC) de Cantanhede,
Lemede, Pocarigca, Pévoa da Lomba e Varziela, prosseguindo agora na ZMC de Cadima (1.180
novos contadores), a que se seguira a ZMC de Sanguinheira (548 novos contadores) e a ZMC
da Tocha (1.623 novos contadores).

Entretanto, a parte do sistema de telemetria que ja esta a operar evidencia um excelente
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desempenho, conseguindo-se garantir a recolha de leituras para o software de suporte de mais
de 90% dos dados, com base em 24 registos por dia.

O objetivo da INOVA-EM é também a melhoria do servigo prestado aos utilizadores, deixando de
existir faturacdo com base em estimativas, uma vez que a atual leitura manual realizada de dois
em dois meses foi substituida por 24 leituras diarias realizadas de forma remota e automatica.
Deste modo, além da redugao do numero de reclamacgdes, a INOVA-EM passa a dispor de
condigbes para, logo que ocorram eventuais fugas nas redes prediais, avisar imediatamente os
clientes/utilizadores para que procedam as reparagdes, evitando-se assim o desperdicio de
agua, as afluéncias a rede de saneamento e os encargos dai resultantes. Até ao momento, cerca
de 300 utilizadores ja foram avisados através de contato telefénico personalizado, tendo-se
comprovado a existéncia de problemas nas suas instalagdes.

Outro dos objetivos desta medida ¢é a facilitagdo da identificacdo de fraudes e consumos ilicitos,
pois permite que a empresa municipal saiba em tempo real o consumo total na rede publica, o
que, permitindo detetar com maior celeridade fugas nos sistemas, constitui um importante
mecanismo na luta contra as perdas de agua. Isto porque, ao facultar a monitorizagao diaria dos
consumos nas Zonas de Medicao e Controlo, a leitura remota facilita a detecdo dos desvios e,
consequentemente, a agilizagao das intervengdes para reduzir as perdas de agua.

A INOVA-EM tem a seu cargo a gestdo dos sistemas municipais de abastecimento de agua,
saneamento de aguas residuais, residuos urbanos, limpeza urbana, espacgos verdes no
Municipio de Cantanhede, bem como a gestéo financeira, administrativa e logistica da
EXPOFACIC.

Municipio de Cantanhede Pag.n°2de 2



