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Novas funcionalidades para o publico

Camara Municipal apresenta plataforma de servigos online

autenticeiio de wilizedor
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A Camara Municipal de Cantanhede ja dispde, desde o inicio da pandemia do Covid-19, de uma
plataforma de Servigos Online (https://servicosonline.cm-cantanhede.pt/), que possibilita aos
cidadaos a consulta dos seus processos, bem como a submissao de requerimentos e formularios
através da internet, tornando mais célere o tratamento dos assuntos, sem sair de casa ou do
escritorio.

Este servico esta em funcionamento desde o inicio de margo, durante o atual surto pandémico
do novo Coronavirus, ganhou maior relevancia como medida de contingéncia e cresceu em
numero de utilizadores registados, que assim evitaram a deslocagédo ao atendimento municipal
presencial.

A autarquia possibilita através dos servigos online que os cidadaos, as empresas e outras
entidades possam submeter pedidos de forma mais rapida e comoda. “Esta plataforma permite
ainda que, a partir de qualquer lugar com acesso a internet, os interessados possam submeter
os documentos remetidos a autarquia, bem como aceder ao estado dos processos em curso”,
afirmou a presidente da Camara Municipal, Helena Teodésio.

Nesta plataforma, pode aceder as seguintes areas de atuagao: - Atendimento Geral- Ambiente e
Saude Publica- Ocupacao de Espaco Publico e Publicidade- Urbanismo- Cultura e Turismo-
Protecao Civil e Gestao Florestal- Inspecdes e Certificacdes- Reabilitagdo Urbana- Direitos e
Cidadania- Educacao

Esta previsto, ainda que se forma gradual, o alargamento substancial dos servigos
disponibilizados, como a possibilidade do pagamento eletronico das taxas aplicaveis, através de
referéncia multibanco.

“A criacao dos servigos online vem reforgar a aposta da autarquia na inovagao, modernizagao
administrativa e qualificacdo dos servigos, atualmente ja consolidada ao nivel dos servigos
internos e agora alargada aos canais de atendimento nao presenciais. Desta forma, consegue-se
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a eliminagao quase total da utilizagdo do papel nos processos da autarquia o que, aliado a
reducao das deslocagdes para acesso a este tipo de servicos municipais, contribui de forma
significativa para a descarbonizacgao e eficiéncia energética do Municipio”, referiu a autarca.
Esta plataforma encontra-se disponivel a partir do site oficial do Municipio de Cantanhede
(www.cm-cantanhede.pt — Servigos Online), ou pode aceder, de forma direta, a partir do
endereco https://servicosonline.cm-cantanhede.pt/).

A utilizagdo da plataforma implica o registo do utilizador (pessoa singular ou coletiva) através da
opgao “Registar”. O servico fica acessivel apés validacao da identidade do utilizador e/ou dos
seus representantes por parte do Municipio e a utilizacdo do cartdo de cidadao para o
preenchimento do formulario de registo (pessoas singulares) torna o processo de adesdo mais
célere e seguro.

Os documentos submetidos devem ser assinados com recurso ao cartdo de cidadao, chave
movel digital ou outro certificado digital qualificado, com valor probatério, que ateste a identidade
do utilizador. Estas funcionalidades do cartdo do cidaddo, bem como o software utilizado, sdo
gratuitas. Mais informagao em https://www.autenticacao.gov.pt/o-cartao-de-cidadao.

“Este servico vem valorizar o contato de todos aqueles que necessitam dos servigos técnicos da
autarquia e que se encontram em regime de teletrabalho, sem terem a necessidade de se
dirigirem as instalagbes camararias”, concluiu a presidente da edilidade.
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