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Prestagao de servigos digitais e de telessaude

Balcao do SNS 24 ja abriu em Vilamar e Corticeiro de Cima

Balcao
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Entrou esta quarta-feira, 2 de margo, em funcionamento, o SNS 24 Balcao de Vilamar, servigo
que resulta de um protocolo que a Camara Municipal de Cantanhede e a Unido de Freguesias de
Vilamar e Corticeiro de Cima estabeleceram com a Administracao Regional de Saude do Centro,
o Agrupamento de Centros de Saude do Baixo Mondego e os Servigos Partilhados do Ministério
da Saude.

O SNS 24 Balcao funciona no edificio dos Correios, na localidade de Vilamar, de segunda a
quinta-feira, das 9h30 as 12h00, e garante a populagédo o acesso e prestacao de servigos digitais
e de telessaude.

Neste balcao é possivel marcar consultas e teleconsultas, emitir certificados de vacinagao e
agendar vacinas, renovar receitas de medicamentos, realizar chamadas para o SNS24, consultar
resultados de exames, aceder aos guias de tratamento, avaliar sintomas, entre outros servigos.
Para além de facilitar e melhorar o acesso a prestacao de servigos a distancia e, por outro, evitar
deslocacgdes as unidades de saude, o que se traduz numa mais-valia para os utentes, sobretudo
no atual contexto de pandemia, o SNS 24 Balcao constitui “uma porta de entrada no Servico
Nacional de Saude para aqueles que tém pouca literacia digital, ndo tém acesso a equipamentos
tecnoldgicos ou a internet e a outros meios”, nem tampouco “condi¢gdes ou competéncias
necessarias para aceder remotamente aos servigos digitais do SNS, que, em muitos casos, ja se
encontram disponiveis na Area do Cidaddo do Registo de Saude Eletrénico”.

O espaco disponibilizado no edificio dos Correios de Vilamar esta devidamente equipado e conta
com colaboradores habilitados para prestar apoio assistido aos cidadios.

Para além do balcao instalado na Uniao de Freguesias de Vilamar e Corticeiro de Cima, estao
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contratualizados outros cinco no distrito, distribuidos pelos municipios da Pampilhosa da Serra,
Oliveira do Hospital, Lousa, Soure e Coimbra.
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